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I.  INTRODUCCION

Mensaje Institucional

Este programa garantiza la funcionalidad y transparencia del patrimonio municipal
generando confianza y resultados en la ciudadania a través de cada uno de los
servicios que se ofrecen en momentos de una pérdida e indispensables para cada
familia. Se tiene como prioridad administrar consciente y responsablemente de la

Funeraria y Panteones, brindando un uso adecuado y digno.

Buscamos llegar al alcance de todas y todos los ciudadanos con precios accesibles,
pero sobre todo con un servicio que cumpla con la normativa sanitaria

correspondiente, trato digno y eficiencia en los servicios.

Justificacion

Se constituye como un organismo descentralizado con atribuciones operativas y
administrativas que permiten al H. Ayuntamiento delegar funciones estratégicas de
atencion directa a la ciudadania, asegurando eficiencia, profesionalismo vy

sustentabilidad en la gestién de bienes y servicios publicos.

La relevancia de OPABIEM en la vida publica municipal se evidencia en su
compromiso permanente de brindar servicios funerarios dignos, accesibles y de
calidad, asi como de operar los panteones municipales y planificar la eventual
reactivacion del Rastro Municipal, con base en criterios de sanidad, justicia social y

sostenibilidad.

La creacion de este programa también responde al compromiso institucional de
OPABIEM con la innovacion operativa, el fortalecimiento de la infraestructura
publica y la modernizacion de los servicios para atender de forma eficaz y sensible
las necesidades de la ciudadania benitojuarense, especialmente en momentos de

duelo y pérdida.




Ademas, su disefio e implementacion estan alineados con los principios de equidad,
justicia distributiva, acceso igualitario y bienestar colectivo. Como politica publica
transversal, esta estrategia contribuye al cumplimiento de los objetivos del Eje 4 del
Plan Municipal de Desarrollo: Prosperidad Compartida y Justicia Social,
garantizando servicios publicos esenciales con enfoque incluyente, humano y

solidario, priorizando a los sectores mas vulnerables de la poblacion.




. MISION Y VISION
Misidn
Administrar y operar eficientemente funeraria y panteones municipales, en un marco

de legalidad, transparencia y compromiso con la ciudadania, brindando servicios

con calidad, calidez y dignidad.

Vision

Consolidarse como un organismo modelo en la gestion patrimonial y en la
prestacion de servicios funerarios dignos, accesibles y de calidad para las familias

del municipio.




1. MARCO JURIDICO

FEDERAL

Ley de Planeacion

Los articulos 1 y 2, fraccion V, de la Ley de Planeacion, establecen los principios
fundamentales que rigen la planeacion nacional y garantizan la salvaguarda del
fortalecimiento del pacto federal y del municipio libre. Este marco normativo tiene
como propdsito alcanzar un desarrollo equilibrado en todo el pais, impulsando la
descentralizacién de la vida nacional y fortaleciendo la autonomia de los gobiernos
locales.

ESTATAL

Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo

Esta ley establece los fundamentos juridicos, principios y bases para la integracion
y funcionamiento del Sistema de Planeacion Democratica en el Estado de Quintana
Roo. Define las etapas de formulacién, instrumentacion, control, seguimiento,
evaluaciéon y actualizacién del Plan Municipal de Desarrollo y sus programas.
Asimismo, regula los sistemas de registro de instrumentos de planeacion, asi como
los convenios de coordinacion y concertacion entre el Estado y los municipios, los
sistemas de informacion y los mecanismos de cocreacién y participacion ciudadana
en materia de planeacion.

De acuerdo con el articulo 34, fraccion lll, los municipios estan obligados a elaborar
programas derivados de sus Planes Municipales de Desarrollo, que operen sus
objetivos, estrategias y lineas de accidon mediante herramientas concretas y
mecanismos de evaluacion. Por su parte, el articulo 40, fracciones Il, lll y IV, regula
los procesos de aprobacion, formulacidn, control, seguimiento, evaluacion y
actualizacion de dichos programas.

Los articulos 52, 53 y 54 de la ley establecen los ambitos de aplicacion de los
programas de desarrollo, que pueden ser regionales, sectoriales, institucionales o
especiales, asi como la estructura que deben contener.

El marco juridico sefalado sustenta la obligacion, formulacion, estructura, control,
evaluaciéon y aprobacion de los programas de desarrollo. A continuacién, se




presenta el marco normativo que fundamenta la actuacion de los objetivos,
estrategias y lineas de accion del presente programa.

Normatividad Federal

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Articulos 26 y 115,
Fracciones |, Il y IlI.

e Ley General de Salud: Articulos 3, Fracciones XVII, articulo 17 bis y 120.

e Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: Articulos 2, 27,
78,85, 110y 111.

e Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria: Articulos 25, 180 y 303.

e Ley General de Contabilidad Gubernamental: Articulos 54 y 58.

Normatividad Estatal

e Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo: Articulos
9y 10.

e Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo: Articulos
1,2,3,4, 24,27, 37-45, 47, 49-52, 66-67, 71-72, 76 y 122.

e Reglamento de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de
Quintana Roo: Articulos 4, 9-12, 17-18, 32 y 47.

e Ley de Salud del Estado de Quintana Roo: Articulo 76 al 79.

e Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo: Articulo 66, Fraccion D.

Normatividad Municipal

¢ Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo:
Articulo 5, Fracciones XlIl y XIV.

¢ Reglamento Organico de la Administracion Publica Descentralizada del
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo: Articulo 9 al 14.
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Reglamento para la Prestacién del Servicio Publico de Panteones en el
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo: Articulo 1 al 50.

Reglamento para la Planeacion y Desarrollo del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo: Articulos 10, 21 y 30.

Reglamento para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del

Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo: Articulo: 1, 3,6y 7.

Instrumentos de Planeaciéon y Politicas Publicas:

Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2024—-2027 del Municipio de Benito
Juarez

Es el instrumento rector de la planeacién municipal, que establece objetivos,
estrategias y lineas de accién para promover el desarrollo integral del
municipio. EI PMD fue elaborado en el marco del Sistema Estatal de
Planeacién Democratica y aprobado por el Ayuntamiento, con fundamento
en las propuestas de la ciudadania, sectores sociales y privados.

Modelo de Gestion para Resultados de Desarrollo del Municipio de Benito
Juarez

Elabora y evalua programas con base en el ciclo presupuestario: planeacion,
programacion, presupuestacion, ejercicio y control, seguimiento y evaluacion,

asegurando una gestion eficiente orientada a resultados.
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IV. DIAGNOSTICO GENERAL

Antecedentes

El Municipio de Benito Juarez ha asumido con responsabilidad y compromiso la
prestacion de servicios funerarios y de rastro municipal, reconociéndolos como un
componente esencial de atencion publica y de garantia a los derechos humanos.
En este contexto, el Organismo Publico Descentralizado para la Administracion de
Bienes Municipales (OPABIEM) ha desempefiado un papel clave al brindar servicios
funerarios dignos, accesibles y eficientes, alineados con la vocacién humanista del

gobierno municipal.

Durante los ultimos anos, el municipio ha enfrentado un crecimiento poblacional
acelerado, lo que ha incrementado la demanda de infraestructura y servicios
vinculados a la disposicion final de cuerpos, cremaciones, sepulturas y tramitologia
funeraria. Ante este panorama, se reconoce la necesidad de fortalecer la planeacion,
capacidad operativa e infraestructura de los panteones municipales y de modernizar
la prestacion de estos servicios, integrando criterios de dignidad, sustentabilidad,

inclusion y perspectiva de género.

En relacion con el servicio de Rastro Municipal, se ha mantenido una politica de
revision y reestructuracion administrativa, enfocada en garantizar que, una vez
reactivado, este servicio opere bajo los mas altos estandares de sanidad, bienestar
animal, eficiencia operativa y legalidad. Este programa busca ofrecer una solucién
integral que articule tanto la disposicibn humana como la seguridad alimentaria

desde un enfoque publico, regulado y profesional.

Demografico y Sociedad

Poblacion

De acuerdo con el INEGI, en 2023 se registraron 4,565 defunciones en el municipio,
cifra que reafirma la importancia de contar con servicios funerarios sélidos, dignos
y accesibles. Esta dinamica poblacional implica también una creciente necesidad

de planeacion territorial para la expansion y sostenibilidad de los espacios funerarios,




asi como para el fortalecimiento de los servicios conexos como el traslado, la

cremacion y la asesoria administrativa.

La vocacion turistica, migrante y multicultural de la ciudad demanda servicios que
respeten tradiciones diversas, respondan con agilidad ante emergencias y
contribuyan a la cohesion social en momentos de duelo. Asimismo, la atencién a la
poblacion vulnerable es una prioridad en el disefio de los servicios, incluyendo a

personas en situacién de calle, no identificadas o sin red familiar.

Social

El tejido social del municipio es complejo y heterogéneo. Las necesidades funerarias
no solo se centran en la logistica de los servicios, sino también en el
acompafamiento humano, el acceso igualitario y el respeto por los derechos de las
personas fallecidas y sus familias. OPABIEM, como ente responsable, ha avanzado
en la profesionalizacion del servicio mediante personal capacitado, atencién 24/7,
orientacién a usuarios y coordinacion interinstitucional con dependencias como el

Registro Civil, la Fiscalia, y el Sistema de Salud.

Actualmente, la infraestructura esta conformada por tres panteones municipales en
operacién (Los Alamos, Los Olivos y el Parque Funerario) y una funeraria ubicada
en la Supermanzana 64. Estos espacios brindan servicios como sepultura directa,
cremacion, adquisicion de derechos, uso de nichos, refrendos, y mantenimiento

permanente.

Uno de los aspectos sociales mas relevantes es la atencién a personas en calidad
de desconocidas o sin recursos, mediante el servicio de Fosa Comun, Unico en su

tipo y regulado conforme a la normatividad vigente.

Aunque el servicio del Rastro Municipal se encuentra suspendido desde febrero de

2023 por disposicion del H. Ayuntamiento, su futura reactivacién bajo una vision
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moderna y sanitaria contribuira al fortalecimiento de la seguridad alimentaria y la

economia local, en beneficio de productores, comerciantes y consumidores.

Fortalezas del programa

Atencion funeraria permanente y sensible con enfoque de derechos humanos.
Infraestructura basica en operacioén y con potencial de expansion.

Personal capacitado con vocacion de servicio.

Coordinacion efectiva con areas clave del gobierno municipal y estatal.
Disponibilidad de servicios especiales como la Fosa Comun y orientacion

personalizada.

Retos de mejora

Ampliar y optimizar la infraestructura funeraria existente para garantizar
espacios suficientes y adecuados.

Reactivar el Rastro Municipal con una operacion eficiente, sustentable y bajo
normativas sanitarias.

Digitalizar y simplificar los tramites administrativos, incluyendo registros,
cobros y expedicion de titulos.

Ampliar la difusion de los servicios y apoyos disponibles entre la ciudadania.
Incorporar una perspectiva de género y enfoque diferenciado en la atencion
a grupos vulnerables.

Adquirir equipamiento conforme a normativas (como carrozas y camaras
refrigeradas).

Consolidar un sistema de informacion publica (padrén de obituarios y tramites

en linea) que brinde transparencia y trazabilidad.

——
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V. TEMATICAS PRIORITARIAS

El Programa de Servicios Funerarios Integrales y de Rastro Municipal tiene como
objetivo principal garantizar el acceso de la poblacion benitojuarense a servicios
funerarios y de panteones dignos, oportunos y accesibles, ademas de sentar las
bases para una futura operacién del Rastro Municipal conforme a criterios sanitarios
y de sostenibilidad. Para ello, se han identificado las siguientes tematicas, que
organizan las prioridades institucionales y sociales sobre las que gira la planeacion

del desarrollo en este ambito:

1. Prestacion digna de servicios funerarios y de panteones
Objetivo: Brindar servicios funerarios integrales que respondan con sensibilidad,
profesionalismo y eficiencia a las necesidades de la poblacién durante el proceso
de duelo, garantizando el trato respetuoso, la igualdad de condiciones y la

accesibilidad territorial.

Lineas de accion:

» Ofrecer servicios de velacion, sepultura, cremacién, inhumacién vy
exhumacion, con calidad técnica y enfoque humano.

» Ampliar y mantener en Optimas condiciones la infraestructura funeraria
municipal.

» Establecer protocolos institucionales para la atencién a familiares con
enfoque de trato digno, diversidad cultural y no discriminacion.

» Asegurar cobertura en zonas urbanas y periféricas del municipio,

especialmente en sectores vulnerables.

2. Administracion eficiente y sostenible de panteones municipales
Objetivo: Impulsar una gestidon ordenada, legal y sustentable de los espacios
funerarios del municipio, mediante mecanismos de control, regularizacién y

planeacion territorial con vision de largo plazo.

11
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Lineas de accion:

3.

Ejecutar servicios de inhumacion y exhumacion tanto de forma directa como
en coordinacion con funerarias externas.

Regularizar el uso de bovedas abandonadas o con adeudos de refrendo,
conforme a lineamientos legales vigentes.

Mantener actualizado el padrén de derechos funerarios y de uso de espacios,
incorporando herramientas digitales de control.

Optimizar el uso del espacio disponible mediante criterios técnicos,

ambientales y de sostenibilidad operativa.

Coordinacioén con prestadores externos y fortalecimiento institucional

Objetivo: Establecer mecanismos normativos, operativos y de colaboracion con

funerarias externas para ampliar la cobertura y garantizar que los servicios ofrecidos

desde el municipio se presten con estandares de calidad, legalidad y trazabilidad.

Lineas de accion:

4,

Ejecutar servicios de sepultura, inhumacion y exhumacién en coordinacion
con funerarias externas bajo convenios formalizados.

Regular la participacion de terceros en el uso de infraestructura municipal
mediante lineamientos operativos claros.

Fortalecer los sistemas de supervision, control y rendicion de cuentas sobre
servicios compartidos o subrogados.

Establecer herramientas para el seguimiento y evaluacion de la calidad en

los servicios funerarios municipales y externos.

Justicia social y equidad en el acceso a servicios esenciales

Objetivo: Promover una politica de acceso equitativo a servicios funerarios,

priorizando la atencion a personas en situacion de vulnerabilidad econdmica o social,

y reforzando el papel de OPABIEM como garante del derecho a servicios publicos

dignos.

——
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Lineas de accion:

» Difundir los servicios funerarios disponibles y sus costos a través de canales
accesibles y comprensibles para toda la poblacion.

» Implementar mecanismos de apoyo, descuentos o exenciones para personas
en condicidn de pobreza o sin redes familiares.

» Capacitar al personal operativo en trato digno, enfoque de género, diversidad
y derechos humanos.

» Fortalecer el reconocimiento social del servicio funerario municipal como un

derecho fundamental y no como un servicio condicionado al ingreso.

——
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VI. OBJETIVO ESTRATEGICO, OBJETIVOS, ESTRATEGIAS,
LINEAS DE ACCION, INDICADORES Y METAS

Objetivo Estratégico 4.5.1: Promover un crecimiento econdémico inclusivo y
equitativo, asegurando que los beneficios del desarrollo lleguen a todos los

segmentos de la sociedad, especialmente a los mas vulnerables.

Objetivo del Programa 4.5.1.1: Ofrecer servicios de calidad en funeraria, rastro y
pantedn municipal para la poblacién benitojuarense, a cargo de la Operadora y
Administradora de Bienes Municipales.
Indicador: Porcentaje de Servicios funerarios entregados a la poblacion.
Meta: Del 1 de enero 2025 a 31 de diciembre del 2027, se espera entregar
5,400 servicios.
Estrategia 4.5.1.1.1: Brindar Servicios funerarios y de panteones a la poblacion
afectada por alguna perdida siendo residentes del municipio de Benito Juarez.
Indicador: Porcentaje de Servicios Funerarios y de Panteones Brindados.
Meta: Del 1 de enero 2025 a 31 de diciembre del 2027, se espera entregar
910 servicios funerarios.
Linea de accién 4.5.1.1.1.1: Brindar servicios de velacién y sepultura.
Indicador: Porcentaje de Servicios de Velacion y Sepultura.
Meta: Del 1 de enero 2025 a 31 de diciembre del 2027 se espera entregar
411 servicios de Velacién y Sepultura.
Linea de accién 4.5.1.1.1.2: Brindar servicios de velacion y cremacion.
Indicador: Porcentaje de Servicios de Velacién y Cremacion.
Meta: Del 1 de enero 2025 a 31 de diciembre del 2027, se espera entregar
498 servicios de velacion y cremacion.
Estrategia 4.5.1.1.2: Brindar servicios de sepultura, inhumacion y exhumacién a la
ciudadania.
Indicador: Porcentaje de Bévedas Ocupadas Censadas.
Meta: Del 1 de enero 2025 a 31 de diciembre del 2027, se espera entregar
4,490 servicios.
Linea de accién 4.5.1.1.2.1: Ejecutar servicios de sepultura, inhumacién y

exhumacion de Pantedn Municipal.

——
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Indicador: Porcentaje de Servicios de Sepultura realizados.
Meta: Del 1 de enero 2025 a 31 de diciembre del 2027, se espera entregar
455 servicios de Funeraria Municipal.
Linea de accién 4.5.1.1.2.2: Ejecutar servicios de sepultura, inhumacién y
exhumacion a funerarias externas.
Indicador: Porcentaje de servicios de sepultura ejecutadas.
Meta: Del 1 de enero 2025 a 31 de diciembre del 2027, se esperan ejecutar
825 servicios de sepultura externa.
Linea de accién 4.5.1.1.2.3: Regular las bévedas abandonadas o con adeudos
de refrendo de las familias del municipio.
Indicador: Porcentaje de Bévedas regularizadas.
Meta: Del 1 de enero 2025 a 31 de diciembre del 2027, se espera regularizar
3,200 bbvedas.

——
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VIl. ELEMENTOS PARA SU INSTRUMENTACION Y
ASIGNACION DE RECURSOS

Para asegurar la adecuada implementacién de los Programas Sectoriales,
Institucionales y Especiales durante el periodo 2025-2027, se definen los
mecanismos técnicos, juridicos y presupuestales conforme a los ordenamientos

aplicables.

El municipio instrumentara dichos programas mediante una planeacion integral
basada en el Presupuesto basado en Resultados (PbR) y las Matrices de
Indicadores para Resultados (MIR), en cumplimiento con la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades
Federativas y los Municipios, y los Lineamientos de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP).

El Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN) se
constituye como el principal 6rgano rector de la aplicacion del ciclo presupuestario
de planeacion, programacion, presupuestacion, ejercicio, control y evaluacion del

gasto. Se estableceran criterios de asignacion presupuestal basados en:

e Priorizacion de programas segun impacto social y territorial.

e Evaluacion de resultados y cumplimiento de metas estratégicas.

¢ Disponibilidad de recursos propios y transferencias federales etiquetadas.

e Compatibilidad con Reglas de Operacion vigentes y marco juridico aplicable.
o Estos elementos permitiran garantizar una administracion eficiente, eficaz,

transparente y orientada a resultados.

——
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VIll.  ACCIONES DE COORDINACION Y CONCERTACION
Durante el periodo 2025-2027, la implementacién de los Programas Sectoriales,
Institucionales y Especiales estara sujeta a un modelo de gobernanza colaborativa
que promueva la coordinacion efectiva entre niveles de gobierno y la concertacion

con actores sociales y privados.
En este sentido, el municipio establecera:

e Mesas de trabajo con dependencias estatales y federales para alinear

objetivos y facilitar la ejecucion conjunta de programas.

e Convenios de colaboracién con municipios vecinos y gobiernos estatales
en temas de impacto regional (movilidad, seguridad, medio ambiente,

turismo).

e Consejos consultivos ciudadanos y sectoriales, integrados por
representantes de organizaciones sociales, académicas, empresariales y
vecinales, para garantizar la participacion informada de la ciudadania en el

proceso de planeacién, implementacion y evaluacion.

¢ Mecanismos de cocreaciéon, como foros publicos, encuestas participativas
y procesos deliberativos que permitan integrar propuestas ciudadanas en el

disefo y actualizacidén de los programas.

Con estas acciones, se busca fortalecer la corresponsabilidad institucional y social

en la generacion de politicas publicas efectivas y con legitimidad.

17
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IX. ASPECTOS JURIDICOS COMPLEMENTARIOS
El disefo, ejecucion y seguimiento de los Programas Derivados para el periodo
2025-2027 se sustentara en el marco juridico nacional, estatal y municipal aplicable,

integrando las disposiciones contenidas en:
e LaLey de Planeacién y sus lineamientos reglamentarios.
e LaLey General de Contabilidad Gubernamental.
e LaLey de Coordinacion Fiscal, en lo relativo a recursos transferidos.

e La Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los

Municipios.

e ElIReglamento de la Administraciéon Publica Municipal de Benito Juarez,

Quintana Roo.

Asimismo, se promoveran reformas y adecuaciones normativas que resulten
necesarias para el cumplimiento de los objetivos estratégicos de los Programas
Derivados. Se dara seguimiento a las recomendaciones de los entes fiscalizadores
y organismos evaluadores para garantizar la legalidad, pertinencia y oportunidad de

las acciones.

El municipio adoptara un enfoque de mejora continua, asegurando que los
programas mantengan congruencia con el Plan Municipal de Desarrollo, el Plan
Estatal y el Plan Nacional de Desarrollo, adaptandose a los cambios contextuales y

normativos que se presenten durante el periodo de gobierno.

——
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X.  MECANISMOS DE FINANCIAMIENTO DE LOS

PROGRAMAS

Para garantizar la implementacion eficaz de los Programas Sectoriales,

Institucionales y Especiales del municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, durante

el periodo 2025-2027, se estableceran mecanismos de financiamiento sostenibles,

transparentes y conforme a las disposiciones normativas aplicables.

Los programas seran financiados a través de las siguientes fuentes:

1.

Recursos propios del municipio, derivados de ingresos fiscales y no
fiscales, incluyendo contribuciones, derechos, productos, aprovechamientos
y participaciones, priorizando la eficiencia recaudatoria sin incrementar la

carga tributaria a la ciudadania.

. Participaciones y aportaciones federales, incluyendo los fondos del Ramo

28 y Ramo 33, particularmente:

o Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal
(FAISMUN).

o Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento Municipal
(FORTAMUN).

o Recursos adicionales vinculados a convenios de coordinacion con la

Federacion y el Estado.

. Recursos etiquetados con Reglas de Operacién, cuando los programas

federales y estatales permitan la concurrencia con municipios. Para ello se
dara puntual seguimiento a la publicacion y actualizacion de los lineamientos

normativos.

Financiamiento a través de organismos descentralizados municipales,
en el caso de Programas Institucionales, los cuales seran cubiertos con su

propio presupuesto operativo, segun su estructura programatica autorizada.

Fuentes extraordinarias de financiamiento, tales como:

19

——
| —



o Programas con financiamiento municipio—estado y/o municipio—

federacion.
o Fondos mixtos y fideicomisos publicos.

La asignacién de recursos sera regida por principios de equidad, eficiencia, impacto
social, transparencia y rendicion de cuentas. El municipio implementara un sistema
de seguimiento financiero vinculado a los sistemas de PbR y MIR, que permitira
monitorear en tiempo real la ejecucion presupuestaria y su vinculacion con el logro

de resultados.
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